
お客さま本位の業務運営に関する取組み方針

当金庫は、お客さまの安定的な資産形成とお客さま本位の業務運営を実現す

るために、「お客さま本位の業務運営に関する取組み方針」を策定しました。よ

り良い業務運営を実現するため、全役職員はこれを遵守するとともに、定期的

な見直しを行い、一層の改善と態勢整備に努めます。

１．当金庫は、高度の専門性と職業倫理を保持し、お客さまに対して誠実・公

正に業務を行い、お客さまの最善の利益を図るために、お客さま本位の良

質な金融商品やサービスを提供します。

２．当金庫は、利益相反管理方針を定め、お客さまの利益を保護するとともに、

お客さまからの信頼を向上させるために、不公平な取引によりお客さまの

利益が不当に害されるおそれのある取引を適切に管理します。

３．当金庫は、金融商品やサービスに関する重要な情報やお客さまが負担する

手数料、その他の費用等の情報をお客さまが理解できるよう分かりやすく

提供します。

４．当金庫は、お客さまの資産状況、取引経験、知識及び取引目的・ニーズを

把握し、お客さまにふさわしい金融商品やサービスを提供します。

５．当金庫は、お客さまに対し事実と異なる説明をしたり、誤解を招くことの

ないよう、お客さま本位の業務運営が企業文化として定着するよう、研修

等を通じて役職員の知識の向上に努めます。
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